
Etikai és magatartási kódex

1. FELELŐSSÉGVÁLLALÁS

Törekvéseink

 Döntésink és tetteink a társadalom, közbiztonság és környezet legjobb érde-
keit szolgálják.

 Csak olyan megbízásokat fogadunk el, amelyek megfelelnek hátterünknek,
gyakorlatunknak, képességeinknek és minősítéseinknek.

 Olyan dolgokat vállalunk fel, amelyeket teljesíteni is tudunk.

 Ha hibázunk vagy tévedünk, akkor azt felvállaljuk, és azonnal intézkedünk a
kijavítás érdekében.

 Megőrizzük a ránk bízott bizalmas és védett információkat

 Betartjuk a magatartási kódexet és betartatjuk azokkal, akikre vonatkozik

Kötelező előírások

 Tájékozódunk és betartjuk azokat az elveket, szabályokat, eljárásokat és tör-
vényeket, amelyek szabályozzák a szakmai és önkéntes munkáinkat

 Jelentjük az etikátlan vagy illegális viselkedéseket a megfelelő vezetőknek, és
ha szükséges mindazoknak, akiket érint ez a magatartási kódex

 A kódex megsértését tudomására hozzuk a megfelelő testületeknek a megol-
dás érdekében

 Csak olyan etikai bejelentéseket teszünk, amelyeket tényekkel tudunk alátá-
masztani

 Hivatalos eljárást kezdeményezünk azok ellen, akik a bejelentők ellen lépése-
ket tesznek
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2. TISZTELET

Törekvéseink

 Tájékozódunk mások a normáiról és szabályairól, hogy megelőzzük az olyan
viselkedést, amit tiszteletlennek tekintenének

 Figyelünk a másik nézőpontjára is, aktívan keressük a megértést

 Közvetlenül keressük meg az a személyt, akivel konfliktusunk vagy nézetelté-
résünk van

 Akkor is professzionális módon viselkedünk, ha ezt nem viszonozzák

Kötelező előírások

 Jóhiszeműen tárgyalunk

 Nem használjuk a szakértői vagy pozicionális hatalmunkat arra, hogy másokra
nyomást gyakorolva személyes előnyeinket szolgáló döntéseket vagy tetteket
tegyünk meg

 Nem használunk ki másokat

 Tiszteljük mások tulajdonjogait

3. KORREKTSÉG

Törekvéseink

 Átláthatóságot biztosítunk a döntési folyamatainkban

 Folyamatosan vizsgáljuk pártatlanságunkat és objektivitásunkat, ha szüksé-
ges változtatunk a viselkedésünkön

 Egyenlő lehetőséget biztosítunk mindenkinek az információkhoz való hozzáju-
tásra, amennyiben felhatalmazottak annak elérésére

 A jelölteknek azonos lehetőségeket biztosítunk

Kötelező előírások

 Összeférhetetlen feladatokat nem vállalunk fel

 Személyes előnyök céljából senkit sem bocsátunk el vagy alkalmazunk; bün-
tetünk vagy jutalmazunk; bízunk meg vagy utasítunk el szerződéskötéskor

 Nem diszkriminálunk senkit sem

 A szervezeti szabályokat előítéletek és megkülönböztetés nélkül alkalmazzuk
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4. ŐSZINTESÉG

Törekvéseink

 Keressük az igazságot

 Viselkedésünk és kommunikációnk igaz és őszinte

 Időben, pontos információkat szolgáltatunk

 Jóhiszeműen teszünk explicit és implicit ígéreteket és kötelezettségvállaláso-
kat

 Olyan környezet kialakítására törekszünk, amelyben mások biztonságosan
kimondhatják az igazat

Kötelező előírások

 Nem bátorítunk vagy fedezünk olyan viselkedéseket, amelyek mások hátrá-
nyára irányulnak

 Nem bátorítunk senkit sem őszintétlen viselkedésre személyes előnyszerzés
vagy mások megkárosítása céljából


